
滕州市人民法院

特邀调解员管理办法（试行）

第一条为加快推进我院一站式多元解纷和一站式诉讼服

务中心建设，健全矛盾纠纷多元化解机制，满足人民群众多元

司法需求，根据《最高人民法院关于人民法院特邀调解的规定》，

结合我院实际，制定本办法。

第二条特邀调解员，是接受人民法院立案前委派或者立案

后委托依法进行调解，促使当事人在平等协商基础上达成调解

协议、解决纠纷的自然人。

第三条特邀调解员的任职条件：

（一）公道正派、勤勉敬业、注重效率，自愿从事调解工作；



（二）具备必要的法律和专业知识；

（三）身体健康，能保证从事调解工作所必需的时间和精

力；

（四）65周岁以下具有完全民事行为能力，调解经验丰富

的可适当延长；

（五）能够熟练应用人民法院调解平台及其他相关工作平

台开展调解工作；

（六）其他担任特邀调解员应当具备的条件。

第四条下列人员不得担任特邀调解员：

（一）曾因犯罪受过刑事处罚的；

（二）曾被开除公职的；

（三）其他不宜担任特邀调解员的情形。

第五条人民调解员采取聘任制度。滕州市人民法院建立特

邀调解员名册，录入人民法院调解平台。

第六条特邀调解员在法官的指导下履行以下职责：

（一）通知当事人参加调解；

（二）负责征求各方当事人的调解意愿；

（三）开展调解工作促成双方当事人达成和解或者调解协

议；

（四）督促调解协议的履行；

（五）完成填写送达地址确认书和无争议事实确认等必要



的庭前准备工作；

（六）送达民事调解书、裁定书等法律文书；

（七）特邀调解员负责的其他事项。

第七条特邀调解员在调解工作中有下列行为之一的，视情

况给予批评教育，责令改正，情节严重的，予以解聘：

（一）偏袒一方当事人的；

（二）侮辱当事人的；

（三）索取、收受财物或者谋取其他不正当利益的；

（四）泄露当事人的个人隐私、商业秘密的；

（五）弄虚作假、拼凑案件，骗取办案补助的；

（六）其他需要解聘的；

特邀调解员在任期内因身体等原因不能继续履行职务时，

应退出调解工作。

第八条法院对特邀调解员诉前调解工作进行业务培训与

指导。

特邀调解员的培训采用集中指导学习与案件调解中相互学

习相结合的方法，调解员应不断更新法律知识，积极参与技能

强化培训。

第九条特邀调解员调解纠纷，享有以下权利：

（一）查阅案件材料，询问当事人纠纷的事实和情节，了

解双方当事人的要求及其理由，必要时可向有关方面调查核实；



（二）按照规定终止调解程序；

（三）获得相应的补助、表彰和奖励；

（四）接受培训；

（五）其他为保障调解工作应享有的权利。

第十条特邀调解员调解案件，应当履行以下义务：

（一）及时接收案件组织调解；

（二）遵循自愿合法、地位平等、诚实信用、便捷高效、

规范有序的原则进行调解；

（三）不得拘私舞弊，损害当事人利益；

（四）不得泄露案件信息、当事人隐私、商业秘密；

（五）不得接收当事人请客、馈赠或其他利益；

（六）其他为保障调解工作应尽的义务。

第十一条特邀调解员不得在后续诉讼程序中担任该案的

人民陪审员、诉讼代理人、证人等。

特邀调解员与所涉案件有利害关系或者其他关系可能会影

响到案件公正处理的，应当主动申请回避，是否批准，由指导

法官决定。

第十二条诉前调解过程中，调解员如发现案件存在虚假诉

讼情形的，应当及时中止调解，并向员额法官报告。

第十三条滕州市人民法院定期对特邀调解员进行考核。考

核内容包括调解案件的数量、质量和效果等。考核结果作为特



邀调解员奖励、续聘、解聘的依据。

第十四条特邀调解员的考核补贴，根据考核结果定期发
放。补贴的发放标准和程序执行相关文件

本规定自下发之日起试行。
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